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安装
年度许可 macOS 版本

本指南适用于独立版本的 JMP、JMP Pro 和 JMP Clinical，版本 17。为清楚起见，本指南使用 JMP
来表示 JMP、JMP Pro 和 JMP Clinical。若您使用的是以前版本，请参阅对应版本的 JMP 部署指南。

本指南介绍了软件安装地点管理员如何在 macOS 上安装、部署和续订 JMP 年度许可版本。JMP 年
度许可版本是受保护的版本，当许可期限到期时软件将失效。只有具有专用而有效的许可文件才能

运行该软件版本。该文件可支持您在许可到期前使用 JMP，并提供一定时间的宽限期来完成续订。

对于新购买的 JMP，其基本操作步骤如下：

1. 获取 JMP 安装文件。请参见“安装文件的交付”。

2. 调整许可文件（可选）。请参见 “许可信息”。

3. 准备安装文件。请参见 “准备 JMP 安装”。

4. 通知用户许可文件的位置（若有必要）。请参见“许可控制”。

5. 通知用户安装文件的位置。请参见“安装 JMP”。

6. 各用户安装并运行 JMP。请参见 “首次运行 JMP”。

根据管理员设置许可的方式，用户可能需要将 JMP 指向 SAS 安装数据 (SID) 文件或 JMP.PER
文件才能运行 JMP。

在部署 JMP 之前，请查看以下位置的其他信息：jmp.com/administrator。

安装文件的交付

SAS 会通过以下两种方式之一向您交付安装文件包：

• 大多数客户使用“电子软件交付”(ESD) 方式。

• 其他客户会收到安装文件 DVD 光盘。

您可以与 JMP 客户经理协商采取何种方式交付。无论您采用何种方式收到文件，文件都会以相同

的方式进行配置。有关如何下载文件的说明，请参见 SAS 发送给您的软件订购电子邮件。仅限两

次 ESD 下载。

https://www.jmp.com/administrator
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许可信息

JMP 需要有效的许可文件才能运行。许可文件在安装 JMP 的过程中创建，其名称为 JMP.PER。创

建 JMP.PER 文件所需的数据包含在称为 SAS 安装数据 (SID) 文件的文本文件中，SID 文件位于

sid_files 文件夹中的安装介质（ESD 或 DVD）上。

JMP 的每个主要版本（版本 #.0）都要求各自的许可文件，因为许可文件的内容会随着每个版本发

生变化。各版本的许可文件适用于该版本的所有后续维护版本（版本 #.#）。

我们建议将 JMP.PER 保存在 JMP 安装的位置中。但是，JMP 也支持将 JMP.PER 保存在一个集中

的位置供所有用户访问。有关详细信息，请参见“许可控制”。

每次启动 JMP 时，JMP 会读取 JMP.PER 以验证许可条款。验证过程中会检查 JMP.PER 中的所有

行。请注意，也会检查操作系统，因为 Windows JMP.PER 不会在 macOS 上正常运行；反之亦然。

许可到期的日期

从 SAS 获得软件后，您的许可信息可能会设置为在 90 天后到期。若出现这一情况，会以电子邮件

方式给您发送更新的 SID 文件。获得更新的 SID 文件后，需要用其替换先前获得的原始安装文件包

中的 SID 文件，以确保所有的新安装将应用新的许可信息。另外，您还需要更新任何以前安装的

JMP 副本。有关详细信息，请参见“续订 JMP 许可”。

JMP 允许 90 天的宽限期来完成续订。续订许可的提示将在宽限期的第 45 天之后您每次启动 JMP
时出现。宽限期结束后，只有应用新的许可后才能运行 JMP。

准备 JMP 安装

您可以选择多种方式之一来准备 JMP 安装文件：

• 将整个安装文件包从软件库或原始 DVD 复制到共享的网络空间。所有用户可以从单一位置安

装 JMP。

• 将整个安装文件包从软件库或原始 DVD 复制到 DVD 上，然后将这些光盘分发给用户。

• 将原始 DVD 分发给每个用户以安装 JMP。

许可控制

JMP 安装程序被设计为将许可文件放置在用户文件夹中。若安装过程中找到 SID 文件，JMP 安装

程序会在以下用户文件夹中创建 JMP.PER 文件：

~/Library/Application Support/JMP/17

另外，您也可以将一个 JMP.PER 文件放置在共享位置供所有用户使用。

当 JMP 启动时，JMP 会搜索 JMP.PER 文件。若未找到文件，则会提示用户提供位置。
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搜索顺序如下所示：

1.在以下根级别下的 com.sas.jmp.plist 文件的 Setinit_17_Path 变量中：

2.在以下用户级别下的 com.sas.jmp.plist 文件的 Setinit_17_Path 变量中：

3. ~/Library/Application Support/JMP/17 文件夹

默认情况下，JMP.PER 文件安装在位置 #3 中。若未安装许可文件，则 JMP 会在第一次启动时提

示，并且 JMP 指向的位置会写入用户位置 #2。

安装 JMP 使得所有用户访问一个许可文件的策略

若管理员想创建安装使得许可文件放置在公共共享位置供所有用户使用，则可能需要一些安装后步

骤。这些步骤可以使用脚本或在您的部署工具中处理。

1. 安装 JMP 17。

需要使用管理权限将 JMP 17 安装在每台机器上。安装过程中，会读取软件库的 sid_files 文件夹

中的文本文件 （若找到）并且它会转换为 JMP.PER 许可文件。该文件放置在 ~/Library/
Application Support/JMP/17 文件夹中。

2. 将 JMP.PER 文件从用户文件夹移到系统文件夹。

对于访问 JMP.PER 文件的所有用户，将该文件从用户文件夹移到系统文件夹。

sudo mv ~/Library/Application\ Support/JMP/17/JMP.per
/Library/Application\ Support/JMP/17

3. 在系统文件夹中为 Setinit_17_Path 创建一个条目。

为了 JMP 能够知道 JMP.PER 文件的位置，需要在 /Library/Preferences/com.sas.jmp.plist 文件

中创建一个条目。创建变量 Setinit_17_Path，它包含位置。

sudo defaults write /Library/Preferences/com.sas.jmp.plist
Setinit_17_Path /Library/Application\ Support/JMP/17/JMP.per

4. 在用户文件夹中删除 Setinit_17_Path 的条目。

要清除可能已设置的以前位置，最好删除对可能存在于用户文件夹中的 JMP.PER 位置的引用。

sudo defaults delete ~/Library/Preferences/com.sas.jmp.plist Setinit_17_Path

5. 更改 JMP.PER 的权限设置以便所有用户可以访问该文件。

要确保文件权限对所有用户都正确以读取发生移动的 JMP.PER 文件，需要更新读 / 写权限。

sudo chmod 644 /Library/Application\ Support/JMP/17/JMP.per
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安装 JMP

注意：安装 JMP 的每个用户必须具有机器上的管理员权限。

JMP 管理员必须通知用户安装程序文件的位置。根据管理员部署许可的方式，用户可能还需要知道

许可文件的位置。您的软件库包含安装 JMP 所需的安装程序文件。JMP 和 JMP Pro 位于单独的软

件库中。软件库提供了基于操作系统和 JMP 版本的安装程序文件夹结构。

启动 JMP、JMP Pro 和 JMP Clinical 版本 17.x 的安装程序文件如下：

其中 x 对应于 JMP、JMP Pro 和 JMP Clinical 的版本。

若在安装过程中未应用许可文件，则在第一次启动 JMP 时会要求用户选择许可文件。

首次运行 JMP

若在安装过程中已应用许可文件，则不需要进行其他操作。

若在安装过程中未应用许可文件，则系统会提示用户选择许可文件。

若用户指向 JMP.PER 文件，则 JMP.PER 文件的位置储存在 ~/Library/Preferences/com.sas.jmp.plist
的 Setinit_17_Path 变量中。这意味着，若以后移动或删除 JMP.PER 文件，系统将再次提示用户选择

许可文件。这也意味着，若将 JMP.PER 文件储存在网络驱动器上，则该驱动器必须可用才能运行

JMP。

若用户指向 SID 文件，则 JMP 使用该文件创建 JMP.PER 文件并将其保存至 ~/Library/Application
Support/JMP/17。

JMP <SAS Software Depot>/JMP/JMP/17_x/Macintosh/jmp__17xx__mac.dmg

JMP Pro <SAS Software Depot>/JMP/JMP_Pro/17_x/Macintosh/
jmppro__17xx__mac.dmg

JMP Clinical <SAS Software Depot>/JMP/JMP_Clinical/17_x/Macintosh/
jmpclin__17xx__mac.dmg
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续订和升级
JMP 许可

本章说明了如何续订或更新您的 JMP 许可。该续订您的许可时，您将会收到来自 SAS 的电子邮

件，其中包含文本文件附件形式的新许可数据。应保存该文本文件，并用于更新许可。

续订 JMP 许可

若许可到期，您必须向 SAS 续订您的许可。帐户软件安装点代表会从 SAS 收到新的 SID 文件。

从 SAS 获得新的 SID 文件作为更新许可后，需要用其替换先前从 SAS 获得的原始安装文件包中的

SID 文件，以确保以后所有的新安装都使用最新的许可。

注意：尽管 SID 文件和 JMP.PER 文件都包含可通过文本编辑器进行编辑的文本，但是请勿对其进

行修改。无论以何种方式更改 SID 文件都将破坏文件的完整性。一旦该文件破坏，JMP 将无法创建

许可文件，您将无法运行 JMP。同样，更改 JMP.PER 文件会导致其失效，您必须使用原始 SID 文
件来恢复 JMP 应用程序。

必须更新所有已安装的 JMP 副本。您可以使用以下方式之一：

• 将 SID 文件分发给所有的用户。

• 创建更新的 JMP.PER 文件并将其分发给所有的用户。

• 替换 JMP.PER 的共享网络副本。

要更新 JMP 许可，请执行以下操作：

1. 启动 JMP。

2. 若 JMP 提示需要新许可，则点击打开许可。

若 JMP 未提示需要新许可，但您想续订许可，则打开 JMP 脚本窗口，输入以下行，然后运行

脚本：

Renew License();

3. 按照下面更新 SID 文件或 JMP.PER 文件的操作说明进行更新。

要使用 SID 文件更新 JMP 许可，请执行以下操作：

1. 出现提示后，导航到保存 SID 文件（该文件由 SAS 通过电子邮件向您发送）的位置。

2. 点击打开。
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3. （可选）填写管理员姓名和部门。

4. 点击确定。

要使用 JMP.PER 文件更新 JMP 许可，请执行以下操作：

1. 出现提示后，浏览到新的 JMP.PER 文件的位置。

2. 点击打开。
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常见问题
JMP 安装

本章回答了一些有关 JMP 的常见问题，可能会对您有所帮助。

若需要离开保存 JMP.PER 文件的网络，而在笔记本上运行 JMP 时该怎么办？

若是将单个 JMP.PER 文件放置在网络文件夹中以供每个用户使用，而此时您需要在未连接到网络

的笔记本上运行 JMP，则可以使用临时许可在有限时间内运行 JMP。使用临时许可运行 JMP 前，您

必须先在笔记本联网状态下运行 JMP，以便能将 JMP 指向有效的 JMP.PER 文件。

1. 将笔记本连接到网络。

2. 启动 JMP，确保笔记本上的 JMP 可以访问网络中最新的许可文件。

3. 关闭 JMP。

之后，当您在网络外启动 JMP 时，JMP 使用临时许可以运行 90 天。90 天后，您需要重新连接到

网络。

注意：断开网络连接前，您必须使用有效的许可文件运行 JMP，否则断开连接后 JMP 将不能运行。

如何获取 JMP 软件的维护更新？

维护更新可从 JMP 网站 (jmp.com/update) 获取。

可以同时在我的计算机上安装两个不同版本的 JMP 吗？

可以。JMP 17 可以与以前版本的 JMP 一起安装在一台计算机上。安装 JMP 17 不会删除以前版本

的 JMP，两个版本可同时使用。

当 JMP 许可到期或即将到期时应该与谁联系？

请联系当地内部 JMP 软件安装地点代表或支持人员。软件安装点代表然后会联系 SAS 合同代表以

获取更新的许可文件。

在何处能找到有关 JMP 的质量声明？

JMP 使用各种方法在最大程度上确保软件生成准确、可靠和数字精确的结果。为了帮助客户验证或

运行鉴定 (OQ)，JMP 基于可扩展架构中的国家标准与技术统计参考数据 (StRD) 集提供了一套检验

方法（可进行下载）。JMP 还提供了一个工具来验证 JMP 软件是按照制造商的规范进行安装和维

https://www.jmp.com/update
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护。该工具验证每个安装文件的完整性，并提供包含详细结果的报告。该信息可从 JMP 网站

(jmp.com/qualitystatement) 获取。

当使用 JMP 出现问题时如何报告？

将问题报告给 JMP 时有各种选择。访问 jmp.com/support 查找最适合您的沟通方法。

在联系技术支持时，请提供以下信息：

• 您的 JMP 软件安装点许可号。

• 您使用的 JMP 版本。

• 对于图形问题，显卡的品牌和型号以及图形驱动程序的版本可能有用。

如何找到我的 JMP 软件安装地点许可号？

要获取软件安装点许可号，请选择 JMP 菜单下的关于 JMP。

JMP 如何找到要使用的 PER 文件？

当 JMP 启动时， PER 文件的搜索顺序如下所示：

• 使用以下根级别下的 com.sas.jmp.plist 文件的 Setinit_17_Path 变量的值：

• 使用以下用户级别下的 com.sas.jmp.plist 文件的 Setinit_17_Path 变量的值：

• ~/Library/Application Support/JMP/17 文件夹

用户可以运行一行脚本以在日志中打印出 JMP 所使用的 PER 文件的精确位置。

Show License Path();

https://www.jmp.com/qualitystatement
https://www.jmp.com/support
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