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* 본 Guide 는 매월 두 번째 화요일에 발행됩니다
(2018년 7월호부터는 JMP 14 Version 기준입니다)

** Monthly User Guide 지난 호는 다음 Site 를 참조하세요(https://www.jmp.com/ko_kr/newsletters.html) 
*** 본 Guide 의 내용과 관련한 문의는 ikju.Shin@jmp.com 으로 연락 바랍니다



소비자 조사(Consumer Research)*

이번 21호에서는 마케팅, 영업, 상품기획, 고객 서비스 영역에서 많이 활용되는 소비자 조사 방법 중 일부에 대해서 살펴
보겠습니다. 해당 Menu 는 Analyze / Consumer Research 입니다.
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이번 호의
설명 범위

메뉴 사용 목적 비고

Categorical
-고객조사 데이터(다변량 Data 를 포함한 범주형 데이터)를 다양한

측면에서 요약/시각화할 수 있음
-불량 기록 및 실험 집단의 인구 통계학적 측면에 대해서도 분석 가능

Choice
-제품 속성의 변화에 따른 소비자의 최적 선택을 측정하고

-이를 위한 시장 조사 디자인을 할 수 있다 Conjoint 분석에서
는, 응답자가 선호
정도를 점수(5점 척
도 등)로 응답하여
야 함

MaxDiff
-제품 속성의 변화에 따른 소비자의 최적 선호 및 최악 비 선호를

측정하여 속성의 중요도를 측정함

Multiple
Factor 

Analysis

-다중그룹에 의한 다중변수에 따른 요인분석을 실시함
-특정 응답그룹(속성, 개인, 기간, 방법 등)이 다른 특성을 보이는 경우
이를 제외하고 분석할 수 있음

동일한 평가 방법을
교육 받지 않은 평
가자 들 간의 유사
성을 분석하여, 이
상치 평가자를 선별
함

* 이번 호의 내용에 대해서는 JMP Korea 의 공식 파트너사인 이노밸류파트너즈(배용섭 대표)에서 많이 도와 주셨습니다
이노밸류파트너는 JMP 를 활용한 Data 분석, 관련 교육 및 컨설팅을 수행해 오고 계십니다. 이노밸류파트너즈에 대한 세부 사항은 아래 홈페이지 및 Blog 참조하세요
http://www.innovalue.co.kr, https://blog.naver.com/ysbae1218

http://www.innovalue.co.kr/
https://blog.naver.com/ysbae1218


1. Categorical Response Analysis

Categorical Response Analysis 는 설문 조사 및
다른 형태의 빈도 Data 를 분석하는 방법으로 많이 사용합니다. 

Sample Data : Help / Sample Data Library / Consumer Preferences
(구강 위생과 관련된 성향, 의견, 질문 등에 대한 설문 조사 결과와
설문 응답자에 대한 인구 통계학적 Data 가 포함되어 있음)

<예제 1>
Age Group 별로 질문에 대한 응답을 비교해 보자

1. Analyze / Consumer Research / Categorical
1) Response Role 의 Simple Tab 에

‘I am working on my career’ 선택
2) X, Grouping Survey 에 ‘Age Group’ 선택 후 OK 클릭
3) (필요할 경우) ▼ Categorical / Crosstab transposed 선택
4) ▼ Categorical / Test Response Homogeneity 선택

2. 우측과 같이 분석 결과가 Display 됨
1) Age Group 별 Agree 비율을 살펴 볼 수 있으며
2) Agree 비율은 Age Group 별로 차이가 남을 알 수 있다

2 / 12



1. Categorical Response Analysis

Categorical Response Analysis 는 설문 조사 및
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Age Group 별로 질문에 대한 응답을 비교해 보자

3. ▼ Categorical / Frequency Chart 를 클릭하면
Share Chart 외에 Frequency Chart 를 확인할 수 있으며

4. ▼ Categorical / Mean Score Comparison 클릭
→ 유의 수준 10%, 5% 에서 유의차가 있는지를 확인할 수 있다

유의수준 5%
(대문자)에서
A Group 과 유의한
차이가 있고,
유의 수준 10%
(소문자)에서
B Group과
유의한 차이가
난다는 뜻
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1. Categorical Response Analysis

<예제 2>
X, Grouping Survey 에 ‘Age Group’ 외 ‘Gender’ 를 추가적으로 선택, 그 외는 <예제 1번>과 동일하게 실행하면 아래와 같은 결과가 Display 됨

통계적 가설검정 측면에서 해석하면

귀무 가설(Ho)
: Agree 비율은 성별/연령대 그룹에서 동일하다.

대립 가설(Ha)
: Agree 비율은 성별/연령대 그룹에서 다르다.

P value = 0.0001 < 0.05 이므로, 
Ho 기각 → Agree 비율은 성별/연령대에 따라서
다르다고 해석
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<예제 2 : 보충 설명(1)>
이러한 경우, 실무적인 관점에서 보면 Categorical Response Analysis를 하기 전에 Histogram(Analyze / Distribution)을 통해 먼저 확인해
보는 것이 필요하다

1. Categorical Response Analysis

Gender의
M 선택

Gender의
F 선택

Age 
Group의

25~29 선택

Age 
Group의
> 54 선택



<예제 2 : 보충 설명(2-1)>
Histogram 외 Chi Square Test(Analyze / Fit Y by X)를 실행해 보는 것도 좋은 방법이 될 수 있다.

1. Categorical Response Analysis
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<예제 2 : 보충 설명(2-2)>
Chi Square Test는 Categorical Response Analysis 
에서도 실행할 수 있다.

▼ Categorical / Cell Chisq 선택

1. Categorical Response Analysis
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1. Categorical Response Analysis

Sample Data : Help / Sample Data Library / Consumer Preferences
(구강 위생과 관련된 성향, 의견, 질문 등에 대한 설문 조사 결과와
설문 응답자에 대한 인구 통계학적 Data 가 포함되어 있음)

<예제 3>
다중(Multiple) 구조에 대해서도 분석이 가능하다

1. ‘Brush’ 및 ‘Brush Delimited’ Column 을 보면 아래와 같다
Brush 회수와 시간 간의 관련성을 확인해 보면

2. Analyze / Consumer Research / Categorical
1) Response Role 의 Multiple Tab 에

‘Brush Delimted’ 를 Multiple Delimited 로 선택
2) X, Grouping Survey 에 ‘Age Group’ 선택 후 OK 클릭
3) ▼ Categorical / Test Multiple Response / Count Test, Poisson 클릭

<한글 Version>
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1. Categorical Response Analysis

3. 분석 결과는 아래와 같다

-Almost Every Day 로 응답한 사람은 주로 Wake 때 Brush 를 하고
-Twice a day 로 응답한 사람은 주로 Wake 및 Before Sleep 때
Brush 를 함을 알 수 있다

-하루 Brush 회수에 상관없이 대부분은 사람들은 Wake 때
Brush 를 하므로 Wake 때 Brush 를 하는 사람들 간의 회수 차이는 없음을
알 수 있다



Max Diff 방법은 제품 속성의 변화에 따른 소비자들이 가장 선호하는
것과 가장 비 선호하는 것을 측정하여 속성의 중요도를 파악하는
방법이다. BWS(Best-Worst Scaling) 방법으로도 불리우는 데,
응답자들로 하여금 여러 개 중에서 가장 좋은 것을 선택하게 하는
것이 아니라, 몇 개(보통 3개) 중에서 가장 좋은 것과 가장 나쁜 것을
선택하게 하는 방법이다.

Sample Data : Help / Sample Data Library / Potato Chip Combined
(Potato Chip 종류별 선호도에 대해
가장 좋은 것은 ‘1’, 가장 나쁜 것은 ‘-1’, 
중간 정도는 0 으로 표시함)

<예제>
Age Group 별로 질문에 대한 응답을 비교해 보자

1. Analyze / Consumer Research / MaxDiff

2. 우측과 같이 선택 후
Run Model 클릭

2. MaxDiff Modeling
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3. 아래와 같이 분석 결과가 Display 됨

2. MaxDiff Modeling

-평가자들은 총 10 가지 Chip 중 Barbeque 를 가장 많이 선택하고 있으며, 
그 상대적인 비율은 26.64% 임

-Barbeque 종류들 간에 유의한 차이가 있음을 알 수 있음(P Value : <0.0001)

4. ▼ MaxDiff Model > All Levels Comparison Report 선택하면
우측과 같은 분석 결과가 Display 됨

-모든 쌍에 대하여 선호도(Utility)의 유의차를 검정하여 Matrix로 제시함
-Barbecue(P Value가 대부분 붉은 색)는 다른 종류에 비해 선호도가 높음을 알 수 있고
-Gyro(P Value가 대부분 푸른 색)는 다른 종류에 비해 선호가 낮음을 알 수 있다

Barbecue가 All Dress 보다
높은 값을 보이며, 
그 차이는 통계적으로 유의
유의함
(P-value = 9.22e-5

= 0.0000922)
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2. 참고 : 소비자 조사에 대한 계획(디자인)

소비자 조사 중 Choice Design 및 Max Diff Design 에 대해서는 DOE Platform 에서 조사에 대한 디자인을 할 수 있는 데,
상세한 사항은 추후 별도로 Monthly User Guide 에서 설명 드릴 수 있도록 하겠습니다
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