
客户案例

北京海洋馆通过分析获得更高清晰度 

与那些位于海边的海洋馆不同，内陆海洋馆需要依靠先进的生命支

持与水处理技术，维持敏感脆弱的水生条件，这样，海洋生物即使

与海洋相距千里，仍然能繁衍不息。北京海洋馆就是一个很好的例

子。北京海洋馆建于1999年，是当时世界上最大的内陆海洋馆，占

地面积接近130万平方英尺。海洋馆规模如此之大，距离海洋自然

系统又如此遥远，水资源管理尤其会面临重重困难。

成本收益比困扰着人造生态系统 
然而，人们对于人造水生动物支持系统的运作原理知之甚少。负责优

化海洋馆人造生态系统水质条件的管理人员也很难找到现成的指南。

尽管投入了大笔资金，濒危物种的生存问题仍未得到彻底解决。

北京海洋馆饲养了一群珍稀的白鲸。根据国际自然保护联盟的分

类，白鲸在全球属于“近危物种”，而在加拿大，由于近年来白鲸

数量持续减少，加拿大政府将其重新归类为“濒危物种”。白鲸原

产于北冰洋严寒水域，它们通体纯白的独特表现型、健壮结实的身

体和高超的回声定位能力让它们在极端环境中生存下来。

北京海洋馆的白鲸不需要害怕来自自然界野生动物的威胁，比如说

它们的主要天敌北极熊和逆戟鲸，笼子将它们和一切威胁隔离开

来，并且有人类饲养员进行精心监护和管理。白鲸水族箱的条件要

尽可能接近自然环境。

不过，只有一个问题：要提高动物活跃程度，浊度就要高，这意味着

能见度会降低。能见度低，海洋馆游客就会看不见白鲸。而要持续保

持高能见度条件，成本非常昂贵，能耗也很高。有没有一个解决方案

能同时满足这些貌似难以兼顾的要求呢？这项任务落在了北京海洋馆

王磊和他的水质工程师团队肩上。而他们则选择了JMP®。

王磊回忆道：“我们安装JMP之前，一直没有一个进行准确预测的

好方法。JMP改变了我们的视角，让我们能够更好地了解并预测水

质的变化和波动。”

工程师们使用模型确定白鲸栖息环境的
参数 
王磊和他的团队用JMP运行了一系列测试，其中输出变量为浊度，输

入变量为当天的时间和循环率。他们想要知道：每个因子和输出响应

之间有什么关系？王磊表示：“浊度和两个因子有关。第一个是水的

再循环率。第二个是当天的时间，这与白鲸的生物钟紧密相关。

水质工程师提高水族箱能见度，同时降低能耗

挑战
既要顾及展馆利益，降低成本，又要改善游客体验，实现重要的环境保护目标 - 例如为濒危海

洋物种提供避难所。
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有了这个模型，我们可以模拟各种情况，从而了解每天在哪个时间

使用哪种循环率可以为水族箱提供充分的浊度。我们决定在有游客

时调高循环率，降低浊度。等到闭馆以后，没有游客时，我们就降

低循环率，节约能源。”

去年，北京海洋馆采用了王磊提出的策略，管理方发现效果非常

好：白天，清晰的展示效果带来了更好的客户体验，同时能耗减少

了三分之二。海洋馆现在的能耗只有以前的三分之一，仅白鲸水族

箱一处，每个月就能节约5,000美元，这还是他们比较小的一处水

族箱。

从试错到数据驱动的决策
数据驱动的管理策略在白鲸水族箱取得成功后，王磊和他的团队将

JMP用于调查其他区域，以便海洋馆可以改进这些区域的流程。直

到最近，海洋馆生态系统的管理决策仍然是基于先例、过去的经验

和试错，而不是依靠数据。得出的结果显然不是最优。

海洋馆需要将决策过程系统化 - 持续观测结果，并制定标准化指

标。然而，许多员工很少或没有接受过技术培训，这意味着海洋馆

在这点上所采用的方式必须简单易行。王磊说：“使用JMP仅仅一年

半以后，我们通过数据得到了很多有意义的发现。我们还了解到，

JMP易于使用，不太懂统计的人也能轻松上手。”

除了确定水质测量之间的相关性以平衡人造生态系统外，王磊和他

的团队还开始关注海洋馆操作参数和水质测量之间的关系。他们现

在每周在JMP中生成报表，以可视化方式显示水质随时间的波动。

“安装JMP之前，创建报表要同时用到Excel、SPSS和Orange。”王

磊说，“但现在我们只需要使用JMP一个软件包就能够轻松搞定。”

JMP®输出方式让定期报表的制作更轻松 
在海洋馆开始使用JMP之前，王磊团队全部六个人要花费整整一周

时间来制作年度报表。有了JMP，一个人用两天就可以完成。“这

样能节省大量的时间。”王磊说。他还表示：“JMP提供直观、交互

式的输出查看方式。海洋馆的高层管理人员不需要拥有很多统计知

识就能理解我们所做的工作。”

将来，海洋馆计划协调各部门，让所有人都能团结协作以了解水生

动物生态系统的整体运作，并且，王磊希望，使用数据更有效地管

理这些系统。

解决方案
使用JMP®运行一系列实验，这
些实验有助于指导水质管理人
员制定决策。

结果
北京海洋馆在游客高峰时段提高水族箱能见度，同时为濒危物种优化水族箱条件，并减少了
三分之二的能耗，大大降低了成本。

我们安装JMP之前，一直没有一个进行准确预测的好方法。JMP改变了我
们的视角，让我们能够更好地预测未来的水质变化和波动。


