
客户案例

疼痛缓解领域的领导者也能克服其发展中的“疼痛”难题 

庄信万丰是科学领域的全球领导者，致力于创造更干净、更健康的
世界，现已跻身于世界领先的阿片生物碱类制造商之一；阿片生物
碱类是多数止痛药配方中作为活性成分的化合物系列。庄信万丰在
管制药物制造领域有200年的历史，是最早研发阿片制剂的天然产品
萃取和化学合成方法的公司之一，时至今日仍在行业中处于最前沿
地位。

庄信万丰的活性成分现已广泛应用于疼痛治疗中，不仅包括可用于
类风湿性关节炎患者的曲马多或可待因，还包括可用于癌症病房或
临终关怀的氢吗啡酮。随着科学家们深入了解到疼痛管理的益处，
以及如何安全地将与管制药物相关风险降至最低 - 诸如庄信万丰这样
的研究合作伙伴不仅可以通过创新药用成分，还可借助创新制药工
艺推进科学发展。

解决威胁“战略性增长区域”的生产挑战
随着全球对止痛药的需求日渐攀升，庄信万丰决定扩张其萃取物业
务。但快速扩张规模也可能带来新的挑战。庄信万丰新扩建的爱丁
堡工厂一经投入使用并以更高产能运转后，工程师们发现，频繁处
理工艺问题阻碍了该项目原本要支持的产量的增长。“而这是我们
业务非常关键的战略增长领域。”庄信万丰销售总监David Payne
解释道。如果未能解决这些生产问题，“就会危及大量已经完成的 
工作。”

但即便是专业、卓越、经验丰富的员工全力以赴，也无法找出导致
过程变异和阻碍生产的原因。Payne回忆道，“每隔一两天，工厂
就得关闭，重新开工。”这不仅影响公司的效益，也影响员工的心
理。“当出现阻碍或设备故障时，员工的士气会备受打击，产生挫
败感。

尽管庄信万丰的原材料萃取流程已经运行多年，但公司从未停止改
善运营的步伐。因此，Payne与英国咨询公司Process Insight的联
合创始人Andrew Ruddick展开密切合作。Process Insight是一家
帮助与庄信万丰类似的公司借助于精益六西格玛提高运营效率的公
司。Ruddick说道：“David意识到，要找出根本问题及原因，需要
大量的数据分析。”

改善萃取工艺帮助提高效率
提高萃取设备效率的第一步，是确定将原材料送入萃取器的最佳
速率。当Payne和Ruddick研究了他们假设与进给速率有关的参数 
（ 即 ： 存 储 秸 秆 的 大 型 筒 仓 的 重 量 变 化 ） 时 ， 结 果 相 当 惊
人。Ruddick表示，“很明显，这些重量的变化并没有测量[我们]
认为它应该在测量的东西，如果没有JMP，我们永远不会发现这
些。JMP中的建模和可视化工具让我们看到了这一点。”

在庄信万丰，JMP®是工艺优化中的“活性成分”

挑战
增加产量，以满足全球范围内对止痛药活性成分不断增长的需求；积极识别并解决那些与业
务规模快速扩展相关的工艺问题。

庄信万丰
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Payne和Ruddick使用JMP的刻画器和其他建模功能，来识别一系列
更可靠的变量，包括将秸秆送入萃取器的传送带速度，以及控制传
送带上原材料深度的闸门高度。Payne说，JMP还帮助调整了运送
到萃取器中的几种植物品种之间“几近无限”的变异。Payne解释
说：“因为你处理的是自然产物，所以结果会有所不同。”“我们
当时还不知道如何建厂来处理不同类型的秸秆。”

Payne的团队建立了JMP数据库，其中包括成千上万的信息 - 种植和
收获实践、萃取工艺、设备性能等等。Ruddick说：“在JMP中使用
简单的脚本就可以很容易地整合数据进行分析。”然后使用JMP的
建模、刻画器和假设模拟工具进行探测工作，以确定优化秸秆输送
到萃取器的优化方案。

接下来，Payne和Ruddick将重点放在了萃取流程的第二步。过于
浓稠，会增加设备堵塞的风险，从而导致其关闭。过度稀释和设
备利用率低下，则会导致产量下降。JMP再次帮助改善了工艺，减
少了流程波动，并稳定了吗啡的浓度。“我们在现场的真实感受
是，JMP的广泛应用可以解决各种各样的问题。”Payne说。

在整个分析过程中，JMP以交互式的图形和图表获取并展示结果，
让管理人员和操作人员都能够看到数据中的趋势和模式，并观察单
个变量的改变将如何影响整个工艺。Ruddick解释说：“JMP通过面
向所有人展示数据分析结果，而不仅仅是统计学家，让整个组织都
能够参与到解决问题中来。”“在组织内部让员工明白所发生的问
题，并演示如何控制并解决这些问题非常重要。这给予了员工前所
未有的信心。”

放手JMP®处理更多复杂的问题
在看到优化工作如何真正产生效果之后，Payne将JMP部署到庄信万
丰的许多加工厂。在这些工厂中，JMP的预测建模能够帮助工厂操
作员遵守特定的生产参数要求。Payne表示，JMP发挥显著成效的用
例之一是帮助确立明确的目标规格，使工厂操作员能够将粉末产品
研磨到精确粒度。

自从公司在整个组织范围内首次借助JMP 实施精益六西格玛以
来，Payne的团队现在收集了大量关于不同研磨设置、筛选颗粒大
小、速度、锤击类型和产品的数据。“有了这些数据，我们才能为
可能需要的任何初始大小的颗粒构建图像甚至是模型。”他说。 
“现在我们把研磨大小设置为我们想要的目标尺寸。建立这个模型
之后，几乎任何人都可以导入数据…事实上，这个[颗粒研磨]项目的
成功，特别是在其中使用JMP，让JMP在这个领域更加不可或缺。
未来将有越来越多的项目使用JMP进行此类分析。”

此外，Payne正在探索构建仪表板的方法，以进一步推广这种具有前
瞻性的方法。他说：“我们对支持工厂的方式进行了轻微的调整。
现在，针对每个产品都有相应的工艺技术专家 - 也就是精益六西格
玛黑带帮助我们变被动为主动地使用JMP。仪表板将帮助我们在出
现复杂问题之前监控工艺的运作情况。随着我们日益壮大，我们也
越来越熟悉JMP，正因为如此，我们发现了更多的复杂问题并构建
了越来越高级的分析方案（以解决这些问题）。JMP改变了我们收
集数据、清理数据、开展基本分析以及如何将数据为你表达结果的
方式。”

解决方案
工程师们使用统计数据来优化工艺和提高产量；JMP可帮助他们在产品
质量受到影响之前，识别和解决新业务系统中潜在的问题。

结果
极富创意的全新生产方法可助力庄信万丰满足对高
质量止痛药日益增长的需求。

我们很快可以看到，这些重量的变化并未能测量[我们]认为它应
该测量的东西。如果没有JMP，我们永远不会发现这些。

销售总监David Payne


