
解决行业问题的统计思维
课程纲要

《解决行业问题的统计思维》是免费的在线课程，适用于所有希望掌握实用技能，使用数据来更好解决问题的人。本课程由七个模块 
组成，共计约 30 小时，课程进度可自行掌控。每个模块都包括教学短视频、JMP 演示、问题和练习。要了解详细信息和报名，请访问   
jmp.com/statisticalthinking。

每个模块所涵盖的主题如下所述。

统计思维

•  什么是统计思维

问题解决

•  问题解决的概览
•  解决问题的统计方法
•  问题类型

定义问题

•  定义问题
•  目标与关键绩效指标
•  白色聚合物案例研究

定义过程

•  什么是过程？
•  制定 SIPOC 图
•  制定输入/输出过程图
•  自上而下流程图和部署流程图

识别潜在的根本原因

•  识别潜在原因的工具
•  头脑风暴
•  多轮投票
•  使用亲和图
•  因果图
•  五个为什么
•  因果矩阵

编制和收集数据

•  用于解决问题的数据收集
•  数据类型
•  可操作的定义
•  数据收集的策略
•  导入数据进行分析

模块 1：统计思维与问题解决
学习如何绘制过程图、定义项目及界定其范围，以及确定解决问题所需的数据。

模块 2：探索性数据分析
学习如何利用图形来描述数据，利用交互式可视化来查找和沟通数据中的内容。

描述数据

•  描述性统计量简介
•  数据类型
•  直方图
•  集中趋势和位置的测量
•  离差的测量 — 极差和四分位数间距
•  离差的测量 — 方差和标准差
•  可视化连续型数据
•  描述类别型数据

概率概念

•  概率概念简介
•  样本和总体

•  了解正态分布
•  正态性检验
•  中心极限定理

用于解决问题的探索性数据分析

•  探索性数据分析简介
•  探索连续型数据：增强工具
•  Pareto 图
•  堆叠条形图和数据过滤
•  树状图和马赛克图
•  使用格状图和叠加变量
•  气泡图和热图
•  探索性数据分析工具的汇总

http://jmp.com/statisticalthinking


模块 2：探索性数据分析（续）

与数据沟通

•  与数据沟通简介
•  创建有效可视化
•  评估可视化的有效性
•  设计有效可视化
•  用动画进行可视化沟通
•  针对受众进行设计
•  了解目标受众
•  设计用于沟通的可视化
•  设计可视化：注意事项

保存和分享结果

•  保存和分享结果简介
•  JMP 内部的保存和分享结果
•  JMP 外部的保存和分享结果
•  决定使用何种格式

准备数据进行分析

•  数据表的要点
•  常见的数据质量问题
•  识别数据表中的问题
•  识别问题（单次单变量）
•  重构数据进行分析
•  合并数据
•  衍生新变量
•  处理日期

模块 3：质量方法
学习用于量化、控制和减少产品、服务或过程中变异的工具。

统计过程控制

•  控制图简介
•  单值和移动极差控制图
•  常见原因变异与特殊原因变异
•  特殊原因的检验
•  均值-极差控制图与均值-标准差控制图
•  合理子组化
•  三因子控制图
•  分阶段的控制图

过程能力

•  客户的声音
•  过程能力指标
•  能力的短期和长期估计
•  了解过程改进的能力

•  估计过程能力：示例
•  计算非正态数据的能力
•  估计多个变量的过程能力
•  识别性能差的过程
•  行业视角

测量系统研究

•  什么是测量系统分析 (MSA)？
•  语言和术语
•  设计测量系统研究
•  设计和执行 MSA
•  分析 MSA
•  研究测量系统准确度
•  改进测量过程

模块 4：利用数据做出决策
学习从数据中得出推论，构建统计区间，执行假设检验，并理解样本大小与功效之间的关系。

估计

•  统计推断简介
•  什么是置信区间？
•  估计平均值
•  可视化抽样变异
•  构建置信区间
•  了解置信水平和 Alpha 风险
•  预测区间
•  容差区间
•  比较区间估计

统计检验的基础

•  统计检验简介
•  统计决策
•  了解原假设和备择假设
•  原假设下的抽样分布
•  p 值和统计显著性



连续型数据的假设检验

•  执行单样本 t 检验
•  了解 p 值和 t 比值
•  等价性检验
•  比较两个平均值
•  不等方差检验
•  配对的观测
•  单因子 ANOVA（方差分析）
•  多重比较
•  统计显著性与实际显著性

样本大小与功效

•  样本大小与功效简介
•  平均值置信区间的样本大小
•  统计检验的结果
•  统计功效
•  探索样本大小与功效
•  计算单样本 t 检验的样本大小
•  计算双样本 t 检验和方差分析的样本大小
 

模块 4：利用数据做出决策（续）

模块 5：相关性与回归
学习如何研究成对变量之间的线性关联，如何拟合和解释线性和 Logistic 回归模型。

相关性

•  什么是相关性？
•  解释相关性

简单线性回归

•  回归分析简介
•  简单线性回归模型
•  最小二乘法
•  可视化最小二乘法
•  回归模型的假定
•  解释回归结果
•  使用曲率拟合模型

多元线性回归

•  什么是多元线性回归？
•  拟合多元线性回归模型

•  在“解释建模”中解释结果
•  残差分析和离群值
•  带类别型预测变量的多元线性回归
•  带交互项的多元线性回归
•  变量选择
•  多重共线性

Logistic 回归的介绍
•  什么是 Logistic 回归？
•  简单 Logistic 模型
•  简单 Logistic 回归示例
•  解释 Logistic 回归结果
•  多元 Logistic 回归
•  带交互项的 Logistic 回归
•  常见问题

模块 6：实验设计
学习实验设计 (DOE) 的语言，以及了解如何在 JMP 中设计、开展和分析实验。

实验设计的介绍

•  什么是实验设计？
•  开展特设实验和单次单因子 (OFAT) 实验
•  为什么使用实验设计？
•  实验设计的术语
•  实验设计的类型

析因实验

•  设计析因实验
•  分析重复的完全析因
•  分析未重复的完全析因

筛选实验

•  筛选重要效应
•  了解部分析因设计
•  定制筛选设计

响应曲面实验

•  响应曲面设计简介
•  分析响应曲面实验
•  创建定制响应曲面设计
•  序贯实验

实验设计指南

•  实验设计指南简介
•  定义问题和目标
•  识别响应
•  识别因子和因子水平
•  识别限制和约束
•  准备开展实验
•  案例研究

（模块 7 在背面）



模块 7：预测性建模和文本挖掘
学习如何识别可能的关系，构建预测性模型以及从自由格式的文本中导出数值。

预测性建模的要点

•  预测性建模简介
•  过拟合与模型验证
•  评估模型性能：预测模型
•  评估模型性能：分类模型
•  受试者操作特征 (ROC) 曲线

决策树

•  决策树简介
•  分类树
•  回归树
•  带验证的决策树
•  随机 (Bootstrap) 森林

神经网络

•  什么是神经网络？
•  解释神经网络
•  带神经网络的预测性建模

广义回归

•  广义回归简介
•  使用最大似然法拟合模型
•  惩罚回归简介

模型比较和选择

•  比较预测模型

文本挖掘的介绍

•  文本挖掘简介
•  处理文本数据
•  管理词条列表
•  可视化和探索文本数据
•  分析（挖掘）文本数据
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