
客戶案例

充滿自信開發智慧電源

STMicroelectronics是全球第五大半導體裝置製造商，生產業界最廣
泛的產品線之一，從離散式二極體和電晶體到完整的平台解決方案，
一應俱全。 

這家跨國公司的總部位於日內瓦，是工業市場半導體、汽車電路、手
機相機模組，以及快速擴展的微機電系統市場領域居於領先地位的領
導者，微電子機械系統可用於製造溫度感測器，以及安全氣囊和心律
調節器的加速度計等等。

STMicroelectronics也就是更為人所熟知的意法半導體ST，在競爭激
烈的市場中表現優異。業界殷殷企盼更先進的技術，而且生產過程變
得相當複雜，處理時間相當緊迫。 

負責應對這些挑戰的ST工程師包括Matteo Patelmo、Diego Gerosa

和Vincenzo Palumbo，他們的工作地點在米蘭附近的義大利小鎮 

Agrate Brianza，工作重點是ST的智慧電源技術 - 用於處理高壓和高
功率應用的裝置。智慧電源佔ST業務的很大部份，Agrate Brianza是
這項技術的研發和生產中心。 

激發好奇心，JMP讓探索性資料分析更 
容易
裝置工程經理Matteo Patelmo近十年來一直使用JMP。和許多用戶
一樣，一開始他也是被JMP的圖形功能所吸引，這些功能使得資料易
於存取，而且易於使用。他沒有廣泛的統計背景，只是曾經修過一些
大學課程。Patelmo表示：「使用JMP不需要很深的專業背景。你真
的不需要瞭解類似標準差等基本統計量以外太專業的知識。」

Patelmo補充說：「JMP能夠激發用戶的好奇心。查看分析結果時，
可能會看到一些不熟悉的術語，因此需要調查並嘗試瞭解含義。然後
你會發現這些術語提供了有用的資訊 - 而且你已經學會一些實用的新
知識。」

Patelmo和他的同事負責管理最近量產前生產的多種新產品的幾種技
術。在每個生產過程結束時，他們會進行測試來確保所有參數都符合
規格。但是，有時會在生產模式完全建立之前開發新產品。這是一個
很大的障礙。

Patelmo表示：「我們需要以相當快的速度推出產品。但同時需要確
保產品都符合規格，即使模式尚未完全準備就緒。」「JMP能夠讓
我們相當輕鬆地管理這項任務」，例如，在生產機台可用之前進行 
模擬。

STMicroelectronics的工程師找到輕鬆有效而廣受歡迎的工作泉源

挑戰
STMicroelectronics的13,000名研究人員為公司於設計和生產過程制定各種半導體裝置的標準。
這些裝置需要在有限的時間區間經過極其複雜的製程才能製造產出。  

STMicroelectronics
意法半導體
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運用先進的分析解決製程中的瑕疵
產品投入生產時，整個製程可能涉及400到500個步驟，而且時間長
達三個月之久。如果在製程結束時發現問題，例如，參數可能超出
規格，這時，Patelmo的團隊就可以使用JMP的分割(Partition)平台
來檢查批次的歷史信息，查看是由哪些設備製造，並比較有瑕疵的
批次和正常的批次。JMP有助於ST工程師識別哪個工具有問題，以
便工程師們可以採取適當的措施。

Patelmo表示：「我認為這種複雜性對於JMP相當特殊。分割資料很
困難，不過相當強大。所幸，我們每天的運作都沒有問題，但有時
難免會出現狀況。知道我們可以相當輕鬆地管理這些資料，對我們
工程師來說真令人欣慰。」

定制實驗設計有助於關聯特定參數
Diego Gerosa是名裝置工程師，使用JMP管理來自不同來源的大量
資料。他表示很欣慰可以如此輕鬆有效地分析和處理不同來源的資
料。他指出，實驗設計(DOE)是在產品開發過程中相當有用的另一套
工具。Gerosa設計實驗來檢查各種變量，例如溫度和壓力對產品的 
影響。

Vincenzo Palumbo是一名技術線研發工程師，他使用JMP來關聯不
同的參數，或確定哪些參數對晶圓特性影響最大。對他來說，JMP

是解決問題和排除故障的一款問題解決型軟體。Palumbo表示： 

「我的工作不需要分析大量資料。我通常會需要分析新零組件和架
構的參數度量。」Palumbo使用JMP的DOE、箱型圖和相關性分析
工具，以及Variability/Gauge Chart平台。

ST團隊也將JMP視為一種呈現資料的方式。Patelmo表示：「透過
JMP，將大量資料整合到一個圖表後，很容易就可以向受眾傳達正
確的資訊。你可以按你想呈現的方式使用這些資料客製化圖表。」

Gerosa相當同意這種說法。例如，使用資料表和圖形之間的動態
連結，「我可以製作資料的即時簡報，並且更清楚呈現資料的真正 
含義。」

轉向JMP® 
Patelmo創建了幾個JMP程式碼，目前在ST社區中獲得廣泛使用，
能夠用來自動進行例行分析。「目前已經有許多同事開始使用JMP

了。我還鼓勵我的所有團隊成員也使用JMP軟體。」

Gerosa又是如何描述JMP軟體的優點呢？他表示：「兩個字，『簡
單』。處理大量資料相當便利，這些資料會產生關聯，而且可以拿來
向其他人展示。」Palumbo表示：「JMP對我來說是日常必備的工具
之一。」

解決方案
JMP®已成為STMicroelectronics義大利工程師必備的日常工具。 
這款軟體(JMP)的使用範圍正迅速擴展到組織的其他領域。

結果
JMP可供工程師分析和操作極大的資料集，對新產品進行實
驗設計，並且以清晰簡明的方式呈現結果。

透過JMP，將大量資料整合到一個圖表後，很容易就可以向受眾傳達正確
的資訊。
Matteo Patelmo 
ST工程師


